





























CALISMA HAYATINDA HAYATTA KALMAK

DOGRU ILETISIM SEKILLERT VE DIKKAT EDILMES]I GEREKENLER
Guzelyall Rotaract Kulubu

NiHAL NEHIR SIMSIR
Yeni bir ise bagladigimizda heyecanimiz tavan, umudumuz yuksektir. Cankt cogunlukla bizimle benzer
seviyede editim ve tecrtibeye sahip olan, bizimle ayni is yerinde ayni pozisyona bagvuran adaylar arasindan, belki
bir belki birden fazla mulakatlar arasindan sonug olarak basariyla bu yarigin galibi olmus, dider rakiplerimizi elemis

ve bu pozisyonda calismaya hak kazanmigizdir.

Yeni I yerimizin, onceki is deneyimlerimize kiyasla bize ¢ok daha olumlu yonde deder katacagini umarak
kendimize yeni bir sayfa acar, yepyeni bir cevrede yepyeni insanlarla belki de hi¢ bilmedigimiz bir pozisyonda

veya eski deneyimlerimizden asina oldugumuz bir pozisyonda ise bagslariz.
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Burada en onemli olan unsur, aslinda ilk olarak o iste daha onceki bilgi birikimlerimizin buraya nasll
yansiyacadi dedgildir. Yani simdiki pozisyonumuzda ne kadar kendimizi gelistirdigimiz, ka¢ yillik deneyimli
olusumuz da tabii ki bizi mevcut pozisyonumuzda cok daha hizli ve etkili aksiyon alabilmemize, daha kolay ¢ozim
odakli yaklasabilmemize ve iyi bir zaman yonetimine sahip olmamizi sadlar ,evet, tm bunlar gecerlidir ancak

burada daha onemli iki sey varsa bunlar stiphesiz ki, iletisim ve 6zguvendir.

Hayatta olum gibi kabullenmemiz gereken keskin
bir gercek varsa o da bizim sosyal canlilar olusumuz ve
home-office de caligsak, kendi isimizin patronu da olsak;
yani bagka caligma arkadaglarimiz, madarlerimiz veya
patronumuz olmasa bile biz ¢aligma hayatinda, hangi isi
yapiyorsak yapalim insanlarla iletigim kurmak zorunda

olusumuzdur.

Is yerinizdeki ilk acemi gunlerinizi atlattiktan sonra, artik insanlarin beklentilerine cevap vermek durumunda
kalirsiniz. Isi kavramaya baslamis olmaniz, ik gunku hatalarinizi yapmamaniz gerekeceklir. Sizi ilk gunlerde
tanimaya caligan ve tolerasyon gosteren muduriniz, patronunuz ve ¢alisma arkadaglarinizla artik ayni gemide bir

ekip seklinde asgari oranda sorunla birlikte ilerlemeniz gerekeceklir. Zaman gectikce, hata yapma lukstntz de

azalacaklir.
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Artik orada kendi varliginizi ispatlamaniz, dederli, parlak zihinli ve sorumluluk bilinci yuksek, ayni zamanda
iletisimi kuvvetli bir insan olarak kendinizi hem kendinize, hem de diger insanlara kanitlamaniz gerekeceklir. Is
yerinizdeki sorumlulugunuzun yuksek olmasi gerektigi gibi ozellikle iletisim gerektiren bir isiniz varsa, hem iginizde
hem de ig yerindekilerle iletisiminizi dogru bicimde gerceklestirmeniz, potansiyel problemlerle cok daha az
kargilagacak olmanizin bir getirisi olarak size o kurumda giderek daha sevilen, sayilan biri haline getireceklir.
lletisime yalnizca s6zIt anlaminda dedil, ayni zamanda yazili iletisim anlaminda da dikkat edilmesi gerektigine ek

bir vurgu da yapalim.

Simdi oncelikli sunu unutmayalim ki, is yerinde beraber is yapacaginiz insanlarin naslil insanlar olacagini siz
belirleyemezsiniz. Ancak dodru bakis acisi, dogru ve bilingli dustnce tarzi, 6zguven ve en onemlisi dogru ve etkili

iletisim ile cogu durumun Ustesinden en sikintili durumlarda bile Ustesinden gelebilirsiniz.

Is hayatinda ihtiyacimiz olan kavramlar su sekildedir:

Samimiyet ve
sevgi ile
yaklasim

C")zg uven

D Umut O]
unﬂ a‘ﬂ “ . Rotaract

2440. Bolge



Her seyden once, “saygl” olmadan iletisim olmaz. Saygr olmadan, toplumda herhangi bir yeriniz olamaz.
Saygl gormek istiyorsak, once biz saygil olmaliyiz. Patronunuz ve madurtntzan karakteri nasil olursa olsun saygt
gosterme zorunlulugunuz oldudu gibi, karakteri ve calisma partnerligi naslil olursa olsun ¢aligma arkadaslariniza
ve tabii ki varsa musgterilerinize de saygiyi elden birakmamaniz gerekmektedir. Bu kisi / kisiler, hangi aile yapising,
kulture, dini inancagve karaktere-sahip olursa olsun, unutmamaliyiz ki biz guvenilir, iyi kalpli ve profesyonelligi
elden birakmayan bir insan olarak, herhangr bir is veya ozel bir problemde saygiyi elden birakmamali, durumlari
sakince farkli ve adil yollarle; yanither Iki tarafin da magdur olmayacadr yollarla cozumlemeliyiz ve gerekirse yine

de yakinimizdakilerden destek istemeliyiz.

Ofkemizi, sakin veya parlak'yapida insanlar olsak dahi her daim kontrol edebilmeyi tgrenmeli, edemiyorsak
bu konuda yine destek istemekten kacinmamaliyiz. Ses tonumuz, iletisimi yonlendirmede ¢ok buyuk ve etkili bir
aractir. Onu kullanarak durumlar yumusatabilir, cozume kavusturabilir veya tam tersiyle karsilasabiliriz ve bu

istenmeyen, negative sonuclar.elde etmemize neden olur.

Ozguven, bize bir durus saglar, kimligimizi, benligimizi daha dodru ve pozitif bicimde yansitir. Insanlarin
problemlerin Ustesinden gelecegimize inandirmanin, sevilen ve sayilan ve guvenilir bir olmanin yolu 6nce buna
bizim kendimizin inanmasidir. Kendimize guvenirsek, kendimize inanirsak ve hem fiziksel durusumuz hemde
tavrimiz, yani yine dénup dolasip gelecek olursak iletisimizin sekli, insanlarin bizim hakkimizdaki 6zel olarak ve ig
becerisi konusundaki dusuncelerine olumlu katki yapacaktir. “Bu kisi guvenilir bir insan, ve bu isi hakkiyla

yapabilir.” seklinde insanlarin bizimhakkimizda dastnmesini hangimizistemeuyiz ki?
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0zguven tabii ki cok onemlidir ancak, 6zguvenin yaninda guvenilir, iyi kalpli bir insan olmali, insanlar hakkinda
onyargil bicimde asla yaklagmamali ve kendi istemedikleri strece insanlarin kendi sosyal sinirlarini gecmemeliyiz.
Ne cok mesafeli ne de laubali olmaliyiz. Dedikodudan kesinlikle kacinmali, yalan soylememeli, 6zel konularimizi
insanlara minimum sekilde aktarmali, oradakilerin bizim normal arkadasimiz degil, calisma arkadagimiz olduklarini
unutmamali ve calisma arkadaglarimizin iglerine, bagarilarina kotd niyetlerle yaklagmamali ve onlar istemedikce
mudahale etmemeliyiz. Eqer Kisisel bir problemimiz varsa, bunu icimize atmaktan veya bagkalarina yaymaktan

ziyade o kisiyle birebir konugarak cozumlemeliyiz. Kisacasi, her zaman profesyonel bir durusumuz olmali.

Mumkun oldugunca, asinya kagmadan, seviyeli bicimde samimiyet gostermemiz, insanlarin bize ¢cok daha
kolay bir bicimde yaklasmasini saglar. Unutmayin, siz kendinizi nasil gordrseniz ve siz kendinizi nasil kargi tarafa
gosterirseniz, insanlar sizi aynalayacak, yani o sekilde davranacaktir. Samimiyet, hem masteri iligkilerinde hem

calisma arkadas! iligkilerinde sayqi ile beraber sevgi ve guven duyqularini da arttiracaktir.
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Beden diliniz, direkt iletisimin yegane unsuru olarak, her zaman dogru bicimde kullaniimalidir. Insanlarla
konusarak iletisim kurmasaniz bile oturusunuz, durusunuz, bakiginiz ve mimikleriniz karsi tarafin biling veya
bilincaltina her zaman sinyal gonderir. Siz bir sey soylerken, aslinda farkinda olarak veya olmayarak mimiginiz,
bakig sekliniz, veya elinizi kolunuzu ne sekilde yonetmenize bagl olarak bambagka bir sey ifade edebilirsiniz.
Lutfen, sozlu veya sozsuz iletisim kurarken, beden dilimizi tanimayl ve ona hakim olmayr ogrenelim. Boylece
bilincaltimizi da yonetmis oluruz. Dik bir durus, dogru el hareketleri, bakislar mimiklerin size iginizi yaptiginiz sirada,
[sunum veya pazarlama sirasinda 6rnegin) cok daha olumlu getirisi olurken, calisma arkadaslarimizla olan 6zel ve

is iletisimimizin bir anda daha kuvvetlendidine taniklik ederiz.

’\.\/\ﬁ_'

Is hayatinda, ise girmek zorsa , is hayatinda elenmeden kalabilmek daha da zordur. Isi becerebilmek kadar,

AN

insanlarla iletisim kurmak da zordur ancak iyi iletisim maalesef bir tercih degil, mecburiyettir.

Her zaman dodru, sevilen, sayilan, guvenilir bir insan olarak, dodru iletisimle birlikte hareket ederek, iyi bir

calisma hayatina sahip olmaniz dilediyle.
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BIR HEMSIRENIN DEPREM ANILARI:

BIR NEBZE DE OLSA UMUT OLMAYA
Afet Eylem Takimi Koordinatorlaga Takimi & Tip Meslek Grubu
Zeynep Sakarya

Bir sabah uyaniyorsun. Ganltk rutinlerinle sabahina baghyorsun. Hizlica ise hazirlanma agamasi ve bir
yandan alarmi defalarca erteledigine ve geg kalmig olmana sitem ediyorsun. Ge¢ kalmigligina sitem ediyorsun.
Sitem... Ne icin? Hangi sebeple, Kime? Niye? Tabii bunlari o an sorgulamiyorsun, insansin cinku. Basina bir seyler
gelmesi gerek ki sorgulamaya anca o zaman basliyorsun. Bir yandan da “Kahvemi icmeden ayllamam” diyorsun
hemen kahveni yudumlayip hazirlanirken hicbir sey olmamig gibi devam ediyorsun rutinine.  Sanki ddnun
aynisi, tek derdin o an ge¢ kalkman. Ne bayuk dert! Kalkmig olmanin, kalkabilmis olmanin ne kadar degerli

oldugundan habersizsin 0 an. Belki icten ice biliyor insanodlu ama o an her sey unutulabiliygr ya o misal...

0 rutin sabahin ige gidisinde oldu her sey benim icin. Yolda denk geldigim deprem
haberleriyle nabzimin hizlandigini kalbimin gogus kafesimde sikistigini boynumda
dolgunlasan damarimin atisini hissedebiliyordum. Sanki maraton kogmusum
da oldugum yere yigiivermis gibiydim. Bu durumun ne empatisi ne sempatisi
yapilabilirdi. Zaten yapamiyordum da. Dugtinmeye basladigim her an
ciglik atasim geliyordu. Her gordagum ve okudugum yazida, Ne! Nasil? diye diye kendimden gecisim. Deprem
bolgesinde bir tanidigim yoktu fakat bu sevinmek icin bir sebep dedildi ki. Yakin tanidiklarm yok diye bile
sevinemezdim. Bir yerde yuzlerce, binlerce sonrasinda ogrendigimiz daha da fazla insan olmusken ben nasil
sevinebilirdim ki bir tanidiim olmedi diye. Benim olmamasinin birilerinin olmadigi anlamina gelmiyordu. Insan
olmak dedil mi boyle hissetmek? Bir yerlerde birilerinin cani yaniyorken senin mutlu olamaman. Insan olmak isin

0zU.
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Bir daha yasanan 7.3 ve artcilari... Yine, yeniden ve surekli depremler oluyordu. Her saniye birilerinin oldtgune
sahit oluyorduk. Telefonda ulasilamayan insanlar, yanm kalan hayaller, kirk kalpler, dilenemeyen ozurler,
kavusmay! bekleyen insanlar... Tum ailesini kaybetmig olanlar... Acisinin yasini tutmaya baslamadan tanimadigi
insanlar icin direnen depremzedeler... Ciplak elleriyle kaziya kaziya kurtarmaya caligmalar... Sessizligin hakimi o
dakika ve ardindan gelen “SESIMI DUYAN VAR MI?” sorusu... Sonrasinda nefeslerin tutuldugu asir gibi gelen o
saniyeler. Duyulmaya calisilan o ses, duyulan minicik ses kirintisinda bile yeseren tmit, seving, mutluluk bir
yandan da yan enkazda duyulamayan o ses Uzuntd keder. Her seyin an be an en derinliklerine kadar yagandigi
bir yer. Sanki film sahnesi gibi, herkes ayni riyay gorayor ama kimse uyanamiyor. Uyananlar da kurtarilamadig

icin yeniden uykuya dahyor... Ve amit mi? Evet bitiyor. Gerisi, geride kalanlara kan, revan, gozyasi...

0 gece evde duramayisimi hatiriyorum. Dort dondyorum evin her tarafini. Bir yandan aglama krizleri, bir
yandan ilgilenmem gereken igler ve faniligi... Bir elimde, telefon, haberler birbirinden felaket! Ne yapacagim? Ne
yapmam gerek? Bilmiyorum .. Evet hastaneye deprem bolgesine gonullt olarak ismimi yazdirmigtim fakat cok
fazla gonulla vardi ve sira bana ne zaman gelirdi hi¢ bilmiyordum. Ama bir seyler yapmam lazifdi. Igim icimi
yerken bir yerlerde insanlar olurken, yaraliyken ve kurtariimayi beklerken ben evde sicacik yuvamda huzurla nasll
oturabilirdim? Insan kendini evinde oturdugu icin suclu hissedebilir miydi? Evet, oluyormus. O an sicak evimde
bulunduguma, yemedimin olmasina, nefes alabiliyor olmama utanmigtim. 0O an hentdz cagriimamig olmama
ragmen dayanamayip yarin sabah gidiyormus gibi cantami hazirlamaya baglamistim.  Neler alacagimi
bilememekle beraber yasadigim kararsizlk... Hic boyle buytk bir deprem yasamamistim ve boyle buytk bir
depreme yardima gitmemistim. Sanki donmeyecekmis ya da aylarca orada kalacakmig gibi valizimi hazirladigimi
hatirliyorum. Goz yaslar icinde “Sunu da alayim belki lazim olur”, “Sunu da koyayim lazim olur” diye diye ve ne

ile kargilagacagimi bilemeden...
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Berbat gecen o gecemin sabahinda ise baslama saatinden once hastanenin baghekimlige gidip “Bakin ben
valizimle geldim. Beni ikinci ekiple gonderin. Evde bekleyenim yok, bir kedim var” diye agladigimi ve gozyaglarimi
tutamadigimi ayni sekilde gozleri dolmus bir sekilde cevap verildigini hatiriyorum. Yagadigim hayatimin en
huzunlu sahnelerden biriydi... Caresizlik mi? Dibine kadar! Huztn ma? En alasi... Sonrasinda ¢alishiggim birime gidip
ise basglamigtim ve bir iki saat sonra telefonumun ¢almasiyla ikinci ekibin yola ¢ikacagini ve yarim saat sonra
baghekimlikte olmam gerektigini soylediklerinde yagadigim duyquyu tarif edemem... Ne mutluluktu bu ne seving

ne huzun.... Tarifi olmayan ve daha once yasamadigim bir duyqu...

Ikinci gunde, ikinci ekip olarak Hatay'a yola ¢ikiyordum. Kurtulabilen insanlart yasatmaya onlara bir nebze de

olsa umut olabilmeye...
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